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ΑΙΤΗΣΗ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ





Orizon Telecom
Έδρα: Π.Μπακογιάννη 22, Μεταμόρφωση
ΑΦΜ: 801484690 ΔΟΥ: ΚΕΦΟΔΕ Αττικής
Αρ. ΓΕΜΗ: 157773401000
Εξυπηρέτηση πελατών: Τηλ. 13803
www.orizon.gr, cc@orizon.gr 
Σε περίπτωση σύναψης σύμβασης από απόσταση ή εκτός εμπορικού καταστήματος, για την παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας με την εταιρεία Orizon, μπορείτε να υπαναχωρήσετε αζημίως εντός της νομίμου προθεσμίας των 14 ημερολογιακών ημερών, ασκώντας το σχετικό δικαίωμα, σύμφωνα με κάποιον από τους ακόλουθους τρόπους:ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ

· Για να υπαναχωρήσετε από αίτηση νέας αριθμοδότησης ή φορητότητας του υπάρχοντος συμβολαίου σας, μπορείτε να δηλώσετε τη σχετική πρόθεση σας, μέσω email στην διεύθυνση customersupport@orizon.gr αποστέλλοντας την αίτηση υπαναχώρησης και την ταυτότητα σας.
· Για υπαναχώρηση από αίτηση φορητότητας, απλά καλέσετε τον αριθμό 13898 αποκλειστικά από τη σύνδεση με τον αριθμό για τον οποίο έχει υποβληθεί αίτηση φορητότητας προς τη Orizon.
· Σε κάθε περίπτωση μπορείτε να ασκήσετε το δικαίωμά σας για υπαναχώρηση σε οποιοδήποτε κατάστημα Volton.
Σας υπενθυμίζουμε ότι σύμφωνα με τον Κανονισμό Φορητότητας, η διαδικασία της φορητότητας ξεκινάει αφού εκπνεύσει η προθεσμία για την άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης.
Σε περίπτωση που δηλώσατε ότι επιθυμείτε να ξεκινήσει η διαδικασία ενεργοποίησης των υπηρεσιών κινητής άμεσα, πριν την πάροδο της προθεσμίας των 14 ημερών, αυτό συνεπάγεται παραίτηση από το δικαίωμα υπαναχώρησης.
Διευκρινίζεται  ωστόσο ότι, ακόμη και αν επιλέξετε σύμφωνα με τα παραπάνω την άμεση ενεργοποίηση των υπηρεσιών κινητής, μπορείτε παρ’ όλα αυτά να υπαναχωρήσετε από αυτήν αν εντός του χρονικού διαστήματος των 14 ημερών, η υπηρεσία δεν έχει ενεργοποιηθεί. 
 Εξαιρείται από το δικαίωμα υπαναχώρησης η περίπτωση κατά την οποία:
· (α) ο Συνδρομητής έχει αιτηθεί ρητώς την άμεση έναρξη της παροχής των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας, και
· (β) έχει δηλώσει ρητά ότι αναγνωρίζει πως με την έναρξη της παροχής χάνει το δικαίωμα υπαναχώρησης, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 3ιβ του Ν. 2251/1994.
· (γ) η υπηρεσία έχει ενεργοποιηθεί
  Στις περιπτώσεις αυτές, σε περίπτωση καταγγελίας της Σύμβασης εντός της ως άνω προθεσμίας των 14 ημερών:
· Ο Συνδρομητής δεν απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής της αναπόσβεστης αξίας οποιασδήποτε επιδότησης ή έκπτωσης εξοπλισμού που έχει λάβει σε συνδυασμό με την παροχή των υπηρεσιών, 
· Επιπλέον, υποχρεούται στην καταβολή αναλογικής χρέωσης για τις υπηρεσίες που του παρασχέθηκαν μέχρι την ημερομηνία της καταγγελίας.
Η αποδοχή των παραπάνω (ρήτρα άμεσης παροχής και απώλειας δικαιώματος υπαναχώρησης) αποδεικνύεται με έγγραφη ή ηλεκτρονική δήλωση ή ηχογραφημένη συναίνεση του Συνδρομητή, στο πλαίσιο της διαδικασίας απομακρυσμένης σύναψης της Σύμβασης.

Σε περίπτωση, εμπρόθεσμης άσκησης του δικαιώματος υπαναχώρησης θα σας αποσταλεί λογαριασμός για την πληρωμή του αντιτίμου των υπηρεσιών της Orizon των οποίων έχετε κάνει χρήση έως τη στιγμή απενεργοποίησής τους.







  *Η χρέωση της κλήσης προς το 13898 καθορίζεται με βάση τον τιμοκατάλογο του παρόχου, από το δίκτυο του οποίου εκκινεί η κλήση.
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΙΤΟΥΝΤΟΣ/ΟΥΣΑΣ

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 	


ΟΔΟΣ:						ΑΡΙΘΜΟΣ:                             ΤΚ:                    


ΠΕΡΙΟΧΗ:					ΠΟΛΗ:     


ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ:						EMAIL: 


ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΓΓΡΑΦΟΥ ΤΑΥΤΟΠΡΟΣΩΠΙΑΣ:				                Α.Φ.Μ.: 



ΗΜ. ΓΕΝΝΗΣΗΣ:					


ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ

	ΚΙΝΗΤΗ
	



ΑΡΙΘΜΟΣ (ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗΣ) ΣΥΝΔΕΣΗΣ:  


Με την παρούσα σας γνωστοποιώ ότι επιθυμώ να υπαναχωρήσω από τη σύμβαση τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών με την εταιρεία Orizon, την οποία συνήψα από απόσταση ή εκτός εμπορικού καταστήματος και αφορούν την ανωτέρω σύνδεση.
Προς τούτο, υποβάλλω την παρούσα εντός της νομίμου προθεσμίας των 14 ημερολογιακών ημερών από τη σύναψη της παραπάνω σύμβασης, ασκώντας εμπροθέσμως το δικαίωμα υπαναχώρησής μου, και σας καλώ όπως προβείτε στις απαραίτητες ενέργειες για τη μη ενεργοποίηση των υπηρεσιών 
Αναγνωρίζω ότι, σε περίπτωση καταγγελίας της σύμβασης μετά την ενεργοποίηση και εντός της προθεσμίας υπαναχώρησης, θα επιβαρυνθώ με την αναπόσβεστη αξία του επιδοτούμενου εξοπλισμού, καθώς και την αναλογία χρήσης υπηρεσιών, όπως προβλέπεται από τον Κανονισμό Γενικών Αδειών της ΕΕΤΤ.
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ΤΟΠΟΣ: 	

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 
	



ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ & ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΑΙΤΟΥΝΤΟΣ/ΟΥΣΑΣ:
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